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Leistungsverzeichnis

Zimmer

Ausstattung des Zimmers

Die Zimmer sind bezugsfertig eingerichtet. Die Moblierung und Ausstattung des Zimmers ist im
Heimvertrag festgehalten. Die vorhandenen Mdébel kdnnen nur nach Absprache mit dem Heim
ausgetauscht werden. Je nach Zimmergrofe kénnen eigene Mdbelstlicke mitgebracht werden (bis auf
das notwendige Pflegebett).

Gemeinschaftseinrichtungen
Dem Heimbewohner stehen zur Mitbenutzung zur Verfigung:
e Speiserdume im Untergeschoss Haus 1 und Erdgeschoss Haus 2 und Obergeschoss Haus 2
e Friseursalon
o Aufenthaltsraum mit Bibliothek im Obergeschoss Haus 2
e Gartenhauschen und Parkanlage
e Therapie- und Beschaftigungsraum

Leistungen der Hauswirtschaft

Reinigung

Die Reinigung der Zimmer sowie der dazugehotrigen Sanitarzellen und der Gemeinschaftsraume erfolgt
taglich.

Die Reinigung der Fensterflachen erfolgt zweimal jahrlich und nach Bedarf in Abhangigkeit von den
Witterungsbedingungen.

Das Waschen der Gardinen wird halbjéhrlich nach Bedarf durchgefuhrt.

Wasche

Das Waschen und Reinigen der personlichen Leibwésche wird vom Heim realisiert. Die Kosten fur diese
Leistung Ubernimmt die Pflegeeinrichtung. Eine Ausnahme bildet:

Kleidungsstticke, die von Hand gewaschen werden missen sowie solche, die chemisch gereinigt werden
mussen, kénnen nicht vom Haus durchgefiihrt werden.

Fur folgende bewohnereigene Wasche werden die Kosten nicht mehr vom Heim Ubernommen und dem
Bewohner in Rechnung gestellt (Preisliste siehe Anlage 1):

e Leistungen der chemischen Reinigung fur Garderobe

e Bewohnereigene Sofakissen bzw. Bezige, Wolldecken, Tischdecken und Tischlaufer,
Einziehdecke, Kissen

e Bewohnereigene Frotteehandtiicher, Waschlappen, Badematten, Geschirrtiicher

o Bewohnereigene Bettwasche (Kopfkissen, Bettbezug, Bettlaken)

Die Kennzeichnung der gesamten Bekleidung eines Bewohners (Unter-, Leib-, Nachtwasche und
Oberbekleidung) erfolgt zentral in der Vertragswascherei. Die Kosten hierfir missen vom Bewohner
getragen werden. Die Berechnung erfolgt ab 01.09.2004 (Preisliste siehe Anlage 1).

Es wird noch einmal daraufhin gewiesen, dass Bettwésche und Handtlicher vom Haus gestellt werden,
deren Reinigung natirlich vom Haus Gbernommen wird. Nicht ibernommen werden jedoch Kosten, die
durch die Reinigung von Bewohnereigentum verursacht werden.

Eckart Keitel 14.02.2008 01.01.1998 2 von 8

Freigabe Bearbeiter Anderungsstand Erstellungsdatum Seite



Alten- und Pflegeheim

Bleichenkopf GmbH LGIStU ngS' U nd LEV

Bleichenkopf 20

38875 Elbingerode Entgeltverze|Chn|S

Leistungen der Kiiche

Early Bird
Kalte und warme Getranke und ein kleiner Snack

Frihstick

Wabhl des Frihsticks je nach Vorlieben vom Frihstucksbufett
(Brot, WeilRbrot, Brotchen, Butter, Margarine, Marmelade, Konfitire, Honig, Pflaumenmus, Wurst, Kase,
Quark sowie Mehlspeisen oder Pudding), Obst

warmes Getrénk (Kaffee oder Tee, Milch)

Mittagessen

Das jeweilige Angebot des Mittagessens ist dem Speiseplan (Aushang Erdgeschoss) zu entnehmen.
Dazu wird ein kaltes Getrank (Fruchtséafte oder Eistee) gereicht.

Abendessen

unterschiedliche Brotsorten, Brotchen, Aufschnitt, Kase, Salate, Obst. Dazu wird ein kaltes oder heil3es
Getréank (Tee, Saft, Kakao) gereicht.

Zwischenmabhlzeit

Auf Wunsch wird zwischen Frihstick und Mittagessen sowie zwischen Abendbrot und Friihstick eine
Zwischenmahlzeit angeboten.

Kaffee und Kuchen

Zwischen Mittagessen und Abendessen wird ein Nachmittagskaffee angeboten. Neben dem heil3en
Getréank (Kaffee oder Tee) wird téglich wechselnd ein Kaffeestiick angeboten (Kuchen oder Keks).

Getranke
Das Heim bietet zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs folgende Getrénke an:

Tee und Kaffee
Mineralwasser
Safte
Limonaden

Neben dem Reichen von Getrédnken zu den Mabhlzeiten koénnen die Getrdnkeautomaten in den
Speiserdumen von den Bewohnern genutzt werden. Durch das Personal werden Getranke ausgegeben
(Mineralwasser- und Limonadenflaschen). Alkoholische Getrénke sind grundsétzlich nicht enthalten und
werden nur auf ausdriicklichen Wunsch bereitgestellt.

Leistungen der Haustechnik

Den Bewohnern wird Beratung in haustechnischen Fragen durch den Hausmeister angeboten. Er
Ubernimmt die Wartung und Instandhaltung des hauseigenen Inventars, der Gemeinschaftsraume und
der technischen Anlagen.

Hilfe beim Ein- oder Auszug, z.B. Aufhdngen von Bildern, wird durch den Hausmeister angeboten.
Die Renovierung des Zimmers erfolgt vor dem Einzug.

Leistungen der Verwaltung

Die Leitung des Hauses sowie die Mitarbeiter in der Verwaltung beraten den Bewohner und dessen
Angehorige bei der Kostenabrechnung, beim Umgang mit Amtern und Behdrden, Gber Hintergriinde von
Entgelterhéhungen und die gesetzlichen Grundlagen des Heimaufenthaltes.
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Durch die Verwaltung wird die Abrechnung der Heimkosten sowie der Zusatzleistungen Gbernommen.
Sie nehmen den Barbetrag vom Sozialhilfetrager entgegen und zahlen ihn an die Bewohner aus. Es
besteht die Mdglichkeit, den Barbetrag im Auftrag des Bewohners durch die Mitarbeiter zu verwalten.

Leistungen des sozialen Dienstes

Der soziale Dienst des Hauses ist fur die kulturelle, religiobse und soziale Betreuung der Bewohner
verantwortlich. Die Bewohner und ihre Angehdrigen werden z.B. in Fragen des Heimeinzugs, des
Heimvertrages oder behordlichen Fragen beraten.

Den Bewohner steht weiterhin die Nutzung von Gruppenangeboten des funktionalen (z.B. Gymnastik,
Gedachtnistraining) oder kreativen (z. B. kreatives Gestalten) Bereiches zur Verfiigung. Das Angebot ist
dem Veranstaltungsplan zu entnehmen.

Um den Bewohnern eine Mdglichkeit zu geben, Dinge des personlichen taglichen Bedarfs zu erwerben,
findet zweimal wochentlich ein Verkauf statt. Bei grofReren Anschaffungen, Behérdengéngen oder
Arztbesuchen steht der soziale Dienst gern zur Verfigung. Des Weiteren kdnnen Friseur und FuRpflege
durch externe Dienste im Haus wahrgenommen werden.

Um religiosen Anspriichen des Bewohners gerecht zu werden, finden einmal im Monat ein Gottesdienst
und eine Andacht im Haus statt.

Angebote fur Kultur und Freizeit

Durch den betreuerischen Dienst wird das gesellschaftliche Leben im Haus organisiert. Die Angebote
sind dem Veranstaltungsplan zu enthehmen. Dazu gehoren z.B. gemeinsame jahreszeitliche Feste und
gemeinsame Ausfahrten.

Private Fahrten einzelner Bewohner kénnen nur nach Absprache mit der Heimleitung und gegen Entgelt
angeboten werden.

Leistungen der Pflege

Durch die Pflegedienstleitung werden Bewohner und seine Angehdrigen in Fragen der Pflege und
Pflegeplanung beraten.

Der Pflegeaufwand richtet sich nach dem individuellen Hilfebedarf und der Pflegestufe des Bewohners.
Zu den Leistungen der Pflege gehoren:

o Hilfe beim Aufstehen und Zubettgehen

o Hilfe beim An- und Auskleiden

o Hilfe bei der Korperpflege

e Badehilfen

o Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

o Hilfe bei Ausscheidungen

o Hilfe bei der Fortbewegung

o Hilfe bei der Benutzung von Hilfsmitteln

o Hilfe beim Betten und bei der Lagerung

¢ Hilfe beim Bettwaschewechsel

o Hilfe bei der Beschaffung von Medikamenten

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Im Bereich der medizinischen Behandlungspflege kdnnen nach Absprache und Kooperation mit den
behandelnden Arzten folgende &rztliche Tatigkeiten tbernommen werden:

e Grundversorgung
e Verbandswechsel
e Dekubitus-Versorgung
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Anus-preta-Versorgung
Bronchialtoilette
Trachealkanllenpflege
subkutane Injektionen
intramuskulére Injektionen
subkutane Infusionen
Katheterpflege
Medikamentenuberwachung, -verabreichung
Einreibung und Wickel

Einlauf und Darmentleerung
Sondenernahrung
Bewegungs- und Gehiibungen

Hilfsmittel
Pflegehilfsmittel zur Erleichterung der Pflege

Pflegebetten
Pflegebettenzubehor
Badewannenlifter
Pflegebett-Tische
Lagerungskeile
Schieberollstiihle

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege

Bade- und Duschhilfen
Toilettenhilfe

Bettpfannen und Urinflaschen
saugende Bettschutzeinlagen
Toilettenrollstiihle

Pflegehilfsmittel zur Linderung von Beschwerden

Lagerungsrollen

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel

Krankenunterlagen
Windelhosen bzw. Vorlagen mit Netzhose
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Zusatzleistungen mit Entgelten

Leistungen der Kiiche
eine Flasche Bier (0,5l) Fa. Hasseroder 0,65 €
eine Flasche Malzbier (0,33lI) 0,60 €

Leistungen des sozialen Dienstes

Die Bereitstellung eines Raumes fur private Feier erfolgt unentgeltlich nach Absprache mit der
Heimleitung.

Das Vorbereiten von privaten Feiern fur Heimbewohner, wie das Ausschmiicken des Raumes, Decken
des Tisches usw.

Preis pro teilnehmender Person 1,00 €

Angebote fur Kultur und Freizeit

Fahrdienste (Einkaufsfahrten, Behdrden und nicht arztlich 0,35 € pro Kilometer
verordnete Facharztbesuche u.a.m.)
Zeitaufwand des Fahrers 10,00 € pro Stunde

Zimmerservice

Bedienung und Versorgung des Pflegebedirftigen ohne 0,80 € pro Mahlzeit
medizinische Notwendigkeit

Verwaltungsbereich

Kopien A4 0,15 € pro Seite
Telefonate 0,15 € pro Einheit
Wascherei

Fur sonstige Dinge die im Haus gewaschen werden, wird ein
Preis pro Maschine berechnet:

Waschen 3,00 €
Trocknen 3,00 €

Leistungen flr Angehdrige

Gasteessen — Fleischgerichte 510€
Gésteessen — Suppen 3,30 €
1 Tasse Kaffee 0,50 €
1 Kannchen Kaffee mit Sahne 1,10 €
1 Kannchen Kaffee ohne Sahne 1,00 €
1 Kanne Kaffee (8 Tassen) mit Sahne 4,00 €
1 Kanne Kaffee (8 Tassen) ohne Sahne 3,60 €
1 Kasten Selter 4,20 €
1 Flasche Selter 0,35 €
1 Flasche (0,33l) Malzbier 0,60 €
1 Flasche Hassertder Pils (0,51) 0,65 €
1 Stick Kuchen 0,65 €

Die Flaschenpreise sind ohne Pfand kalkuliert. Wir bitten daher um Riickgabe der leeren Flaschen.

Eckart Keitel 14.02.2008 01.01.1998 6 von 8

Freigabe Bearbeiter Anderungsstand Erstellungsdatum Seite



Alten- und Pflegeheim

Bleichenkopf GmbH LGIStU ngS' U nd LEV

Bleichenkopf 20

38875 Elbingerode Entgeltverzel(:hnls

Elbingerode, den 14.02.2008

Karola Eckart Mario Keitel Rita Angerstein
Heimleiterin und Geschaftsfuhrer Pflegedienstleiterin
Geschaftsfihrerin

Bestétigung Heimbeirat
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Anlage 1 zur LEV vom 14.02.2008
Preisliste fir die Bearbeitung von Heimbewohnerwéasche (inkl. der gesetzl. MwSt, Stand: 01.01.2007)

Chemische Reinigung fur:

Bluse, Oberhemd 251€
Pullover, Sweatshirt 2,14 €
Rock, Kleiderrock 3,70 €
Kleid 3,64 €
Hose, lang 3,16 €
Hose, kurz 2,11 €
Jacke, Sakko, Blazer 3,47 €
Strickjacke, Weste 2,03 €
Freizeit-, Jogginghose; bzw. — jacke 2,68 €
Bade-, Morgenmantel 2,89 €
Mantel 6,09 €

Haushaltswéasche:

Bettlaken, Uberschlaglaken 1,39 €
Spannbettlaken 1,61 €
Bettbezug 1,77 €
Kissenbezug 80 x 80 0,58 €
Kissenbezug 40 x 40 0,18 €
Handtuch 0,48 €
Duschtuch 0,75 €
Badetuch 1,01 €
Waschlappen 0,21 €
Geschirrtuch 0,32 €
Tischtuch 155€
Mitteldecke 1,01 €
Serviette, Deckchen 0,38 €
Taschentuch 0,32 €
Wolldecke 2,46 €
Einziehdecke 3,32 €
Kopfkissen 40 x 40 1,34 €
Kopfkissen 80 x 80 1,61€
Dauerkennzeichnung pro Stiick 0,48 €
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